
Firma:   

 Ulice:  

 Město:

PSČ:

Jméno : *

 tel/mob : *

 e-mail :*

Datum:

Jiné/doplňující údaje:

................  /................. /.............................

..........  /..........  /..................

..........  /..........  /..................

Kontaktní osoba:

Reklamující :*

Popis vady :*

Návrh řešení reklamace:

Místo / adresa  reklamace:*

Popis výrobku   * (druh, šíře, barva, množství):

Faktura číslo :                                                                                                                           ze dne:*

Za odběratele vyřizuje:                                                               Za SPOLTEX převzal dne:

Skladba podkladu :            beton           anhydrit            OSB desky           jiné / popis:*

Způsob instalace :              celoplošné lepení             fixace            volná pokládka           jiné / popis:*

Podlahové topení :              teplovodní             elektrické                :* *  Záznam o nátopné zkoušce

Protokol o měření vlhkosti*:

Úprava podkladu :              stěrka            bez stěrky                                      jiné / popis:*

Fotodokumentace : *

detail vady celkový záběr místnosti

Vzorek rekl. výrobku: 

      

ANO /           NE

ANO /             NE

ANO /             NE

ANO /           NE

Reklamační podmínky: (viz strana 56 - DMOC Spoltex 2023)

* vyberte variantu a zaškrněte křížkem

tel.: +420 485 161 027                                                 Bank. spojení : KB Liberec                                                                                                   IČ: 14866293            
e-mail: reklamace@spoltex.cz                                         č.ú./IBAN:845148461/0100                                                                                                   DIČ: CZ14866293          

               Firma Spoltex spol. s r.o. je zapsaná v obchodním rejstříku, vedeného Krajským soudem v Ústí nad Labem; oddíl C, vložka 190.

Jméno:

Podpis:

Jméno:

Podpis:

Výrobní šarže č.:

REKLAMAČNÍ LIST      č. ………………………………………

Pokyny k vyplnění: Vážený zákazníku dovolujeme si Vás upozornit, že údaje označené  jsou bezpodmínečně nutnéhvězdičkou*
pro rychlé a objektivní posouzení reklamace. V případě jejich nevyplnění nelze reklamační událost náležitě posoudit.


